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Verklaring van onpartijdigheid Parkstad Examens

1. Doel
Het doel van deze verklaring is vast te leggen en aantoonbaar te maken dat Parkstad Examens haar
examenactiviteiten onafhankelijk en onpartijdig uitvoert ten opzichte van alle examenkandidaten.

2. Inleiding

Binnen onze organisatie staat een eerlijke, betrouwbare en onafhankelijke examinering centraal. Kandidaten
moeten erop kunnen vertrouwen dat hun beoordeling uitsluitend plaatsvindt op basis van hun kennis en
vaardigheden en niet wordt beinvloed door persoonlijke belangen, relaties of externe druk. Daarom wordt van alle
personen die betrokken zijn bij de ontwikkeling, organisatie, afname, beoordeling en besluitvorming van examens
verwacht dat zij hun werkzaamheden objectief en onpartijdig uitvoeren.

De organisatie handelt conform de eisen van ISO/IEC 17024 en de eisen uit het van toepassing zijnde
certificatieschema. Onpartijdigheid vormt hierbij een fundamenteel uitgangspunt voor de betrouwbaarheid van de
certificering. Een van de auditpunten is hoe het examenbureau omgaat met het voorkomen van
belangenverstrengeling om zo tot een onafhankelijk en onpartijdige beoordeling van de examenkandidaat te
komen.

3. Verklaring

Medewerkers van Parkstad Examens hebben schriftelijk verklaart zijn/haar taken onafhankelijk en objectief uit te
voeren. Dit betekent dat beoordelingen uitsluitend plaatsvinden op basis van vastgestelde beoordelingscriteria en
dat geen rekening wordt gehouden met persoonlijke voorkeuren, relaties of belangen.

Medewerkers van Parkstad Examens hebben geen persoonlijk, financieel of organisatorisch belang bij het slagen
of zakken van een kandidaat en zullen zich onthouden van deelname aan examenactiviteiten wanneer de
onafhankelijkheid niet kan worden gegarandeerd. Indien zich een (mogelijke) belangenverstrengeling voordoet,
wordt dit vooraf gemeld bij de examenorganisatie zodat passende maatregelen kunnen worden genomen.

Medewerkers van Parkstad Examens hebben geen overleg met docenten van de opleider(s) waarbij er
inhoudelijk wordt ingegaan op examens, examenuitslagen of examenprocedures. Op deze manier waarborgen wij
dat examens niet openbaar worden gemaakt en voorkomen wij dat er op die manier gefraudeerd wordt.

Medewerkers van Parkstad Examens zullen geen kandidaten begeleiden, trainen of adviseren voor een examen
waarbij hij/zij zelf betrokken is als examinator, beoordelaar of toezichthouder, tenzij dit volgens vastgestelde
procedures aantoonbaar gescheiden is georganiseerd.

Onze medewerkers, examinatoren en toezichthouders, zijn gehouden aan strenge eisen, enerzijds opgedragen
door de schemabeheerder(s) anderzijds door de organisatie. De examinatoren en toezichthouders hebben een
functieomschrijving en daarbij een verklaring ondertekend waarbij men aangeeft dat men “vertrouwelijk en
onafhankelijk” examens afneemt. Op deze punten worden onze medewerkers zowel intern als ook extern ge-
audit.

Tijdens de uitvoering van examenwerkzaamheden wordt vertrouwelijke informatie strikt beschermd.
Examenopgaven, beoordelingsmodellen en kandidaat gegevens worden niet gedeeld met onbevoegden en
worden uitsluitend gebruikt voor het doel waarvoor deze zijn verstrekt. Alle kandidaten worden gelijk behandeld
en krijgen gelijke kansen.
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